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As to methods, there may be a millon and then some, but principles are few
Ihe man who grasp principles, can succestully select his own methods

[he man who tries methods, ignoring principles, is sure fo have trouble.”

Ralph Waldo Emmerson
Amerikansk filosof og forfatter




DISPOSIIION

Inddragelse at de unge

P
%
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vorfor inddrage!

vad er inddragelse og hvordan inddrages!

les fagliq tilgang: en vidensbaseret model

brundsyn og problemforstaelse

Principper for handling og relationer




FOR VI GAR T GANG.

Hvilken forskel skal ILT projektet qare for FGU?

Hvad er inddragelse for dig og i din

undervisning




HVOREOR
OVERHOVEDE]
INDDRAGE?

<

Irivsel og leering kan ikke opnds uden at tage hajde for den unges:

« trfaring oq viden fra tidligere
o Preeferencer og personlighed

o Kontekst

« Vliden om egen situation

Uden inddragelse er det svaert at opné

« Motivation
o Deltagelse
« llirkning

o Pelevans




ONERVENSEN ~——

A Sadan er det jo med alle folk | min sitvation. fordl det er bare sadan ef prime -
N AR VI H(KE eksempel pd, al lige sd snart ot i dpner 0s gp, sd blive vi smidl for ulvene, itke. Jeg

blev smidt.ud lo dger inden vores ekssmensprojekt. fgen, den farste uddannefse, jeg er

alrig.. Lller forsle uddannelse nogensinde, som jeq ikke er blevet smik ud 1 pge

INDDRAGER st

Jeq lror, jeq er den 1 kommunen der har halt flest sagsbenandlere, Jeg har ligesom
vierel en sag siden jeq var lile. Men de har aldrig Jyitet b mig 53 lenker man jo
ligesom heller ikke, at man har noget vigligt at sige” [Ung kvinde)

33 siger han: 1./ hvis der er nogel. si kan du bare sige det Det bliver mellem os. Jeg
il bare godlt vide, hvorfor diy fomme for sent D virker sddan Jidk ufokuseret her o
morgenen” og sidan nogel 3 sagde jeg il ham: Frav at har ' her, jeg kommer lige fra
el liy, hvor Jeq qit 1 byen hele tiden og sédan nogel Nu skal jeg gd 1 skole. 33 jeg gar
sent i 5@7 men jeg bruger en joint om aftenen”til ligesom at kunne sove.” [l 53 gik

an direkle ned og sé'siak mig, og sagde det i skolen. (Ung mand)




R <~
INDDRAGELSE?

Inddragelse handler qrundleggende om at sikre, at
den unge oplever at blive set, hort og modt..

(anerkendelse)....

..... Men ogsa om at den unge reelt har noget at skulle
have sagt i forhold, der vedrarer den unge selv og
som er betydningstulde for den unge (autonomi).




Rettighed: Born og unge har ret til at deltage. FNs konvention for barns
rettiqheder stadfestede denne ret i 1787

Medborgerskab: Barn og unge skal involveres for at leere blive dannet tl

demokratiske medborgere

FORSKELUGE MOHVER Irivsel: Barn oq unge skal inddrages, fordi det er med til at fremme deres
FOR AT INDDRAGE &

Funktionalitet: Barn og unge ved bedst hvad der fungerer for dem

Ligeveerdighed: Born og unge er vidende og kompetente og kan pé linje med
voksne bidrage med deres perspektiver




Roger Harts deltagelsesstige

’
/
’

Trin 8: Bern/unge og voksne er falles om at tage initiativ og beslutninger
Trin 7: Bornene/de unge er initiativtagere og star i spidsen for handlen
Trin 6: Felles beslutningstagning mellem bern og voksne pa initiativ af
de voksne
Trin 5: Bern/unge informeres og hores
Trin 4: Boern/unge informeres og palagges at deltage, f.eks. som informanter eller
pa en bestemt made 1 en indsats (her ogsa kontrakten)
Trin 3: Bern/unge inddrages som symbolsk gestus
Trin 2: Berns/unges bidrag bruges som dekoration

Trin 1: Bernene/de unge manipuleres gennem deltagelse



WARMINGS $
PERSPEKTIVER PA
INDDRAGELSE

Udefra-perspektiv: Udefra-perspektiver er voksnes syn pa den unge eller
grupper af unge. Det er den voksnes kateqorisering af den unge/qruppen af
unge 0g den voksnes forstaelse af den unge/ungeqruppens livssituation. Behov,
problemer og udviklingsmuligheder,

[ilstraebt indefra-perspektiv: De voksnes forsaq pa at sette sig i den unges sted
kan anskues som et tilstraebt indefra-perspektiv: et forsaq pa at forsta, hvordan
det foles og opleves at vare den/de unge i en bestemt situation eller under
bestemte vilkir'

Indefra perspektiv: ‘unges artikulerede holdninger, oplevelser og ansker




DELIAGELSESKONTINUUM

)

Unge anerkendes
som aklgrer men
reprasenteres af
andre

Unge har adgang til
at ytre sig

Unge har
adgang til at
skabe ansket
forandring




INDDRAGELSENS “DYBDE'

orskellige grader af ‘ejendomsret over egne problemer’ - altsa at have retten til at definere og
kontrollere falgende faktorer:

1 at bestemme, om et problem eksisterer

) at definere problemet

3 at afgare, om der skal gares noget ved problemet
4

at veelge mellem forskellige former for hjlp/ losning

. at igangsette, opretholde eller afslutte tiltaget

N



Den qode inddragelse er kontekstbestemt og
athaenger af

Inddragelse er ikke et spargsmél om enten/eller -

« Upgave og situation (x er det undervisning, samtale, lasning

deltagelse kan have mange former og formater  personlge probleraikker]
« Den unges forudseetninger (fx alder, viden , sprog, interesse)

« Inddragelsen formal (i sikring af rettigheder, aget trivsel

/

HVAD BETYDER DET SA?



HVORDAN INDDRAGER VI UNGE?

Fx ved at sparge eller ade den unge komme med forslag, sette dagsorden, italesztte ansker og behov

Direkte

Facilitere aktiviteter, der giver de unge muligheden for at artikulere ansker og behov

Aflase den unges reaktioner, udtryk, kropssprog

‘ nd | r e kj[e bribe o udfordre spontane udsagn o udtryk (ix begejstring, kritik, modstand)

lage de unges perspektiver med videre fx i organisationen

bive plads til ikke-pa forhand definerede’ opgaver og aktiviteter

N



BETINGELSER FOR INDDRAGELSE: |

Harmonerer de nye méder at
inddrage bar o unge pa med
de eksisterende forstaelser af
barn oq unges deltagelse!

Udtordrer barn og unges
deltagelse andre vigtige
prioriteringer/dagsordener?

Inddragelse tager tid. £r der nok

ressourcer!

J




BETINGELSER FOR INDDRAGELSE: 1]

« Muligheder oq metoder er underlagt de eksisterende
rammer (alternativt skal rammen @ndres)

«  torskellige rammer og situationer faciliterer
forskellige former for deltagelse

« Unges oplevelse af deltagelse qar pa tvars af
forskellige situationer og arenaer




BE

[INGELSER  FOR

INDDRAGELSE 1]

Unges hverdagsliv karer i en anden rytme
0 et andet qear end voksnes arbejdsliv

Unges tidshorisonter er anderledes og

kortere end voksnes

Nar forandringen traekker i langdrag og
tidsgabet’ mellem inddragelse og handling

bliver for stort taber den unge
forandringen af syne.



1 torberedelsesfase

FREMIIDSVARKSTED: EI . Defintion of tems og oretering
EKSEMPEL PA EN METODE s

Hvad fungerer ikke
—

3 Fantasi/utopifase

Hvad drammer vi om

4 En virkeliggarelses- eller realiseringsfase

Oversettelse (kan laves som en
selvstendiq mini-fase)

Prioritering oq udvalgelse

Naeste skridt



Motivation for Den unges role Hvem har initiativ og | Hvem har Formen p inddragelse | Tidsperspektiv Succesfuld inddragelse

inddragelsen ansvar beslutningskompetence er:
il

Rettigheder / juridisk. ~ Den unge er informeret  Den voksne tager af bestemme, om et~ Den uges perspektiv ~ Inddragelse og handling  fget trivsel
Den unge har ret tl -~ deltager inttiativ oq har ansvaret  problem eksisterer videreformicles af den  sker
inddragelse voksne samtidig/sidelabende
Medborgerskab: Den unge er ‘informant’  Feelles initiativ, den at definere problemet — Den unges (nonverbale)  Handling sker (et (oktiv) deltagelse /
Inddragelse som lering - bliver hart og voksne har ansvaret reaktion afleses og umiddelbart efter (get motivation /
til demokratisk dannelse — informerer / forteler respekferes beslutningen mindre modstand
Trivsel: Inddragelse er -~ Den unge er deltager ~ Den unge har initiativet, ~at afqare, om der skl Den unges spontane ~ Inddragelsen farer til ~ Bedre kering / resultater
nadvendig for trivsel ~— under pa forhand feelles ansvar / den qares noget ved udsagn gribes handling i labet af en

fastsatte rammer voksne har ansvaret problemet tydelig tidshorisont
Funktionalitet: Den unge  Den unge er deltager og Den unge har initiativet at veelge mellem Den unge sporges Inddragelsen forer til ~— Nye ideer og
ved, hvad han/hun har  medbstemmer 0g ansvaret forskellige former for ~ direkte handlinger over en perspekfiver
behov for hielp / lasning [engere, udefineret

tidsperiode

Ligeveerd: Den unge skal  Den unge er deltager og at iqangseette, Der faciliteres aktiviteter  Inddragelsen forer ikke ~ Sikring af rettigheder
behandles pa fige fod ~ har bestemmelsesretten opretholde eller afslutte  som inddrager den til direkte handlinger
med den voksne filtaget unge

Y



PALLES FAGLIG TILGANG

brundsyn, handlinger og organisering




FOR VI GAR VIDERE

Hvilke projekter - eller delelementer - fra ILT vil du

gerne udbrede i F6U7

Hvilke begreber og forstaelser er de vigtigste at tage
med videre fra [[I7

Hvad er de vigtigste betingelser for at projekter eller
forstaelser kan leve videre i F6U?




EN VIDENS- 06 FORSKNINGOBASERET TILGANG
[1L ARBEJDET MED TRIVSEL 0G INDDRAGELSE

tn faglig tilgang baseret pa qrundlaeqqende

principper og forstéelse L AN
The man who grasps principles can
kke en detalieret brugermanual eller en successfully seleck his own method

verktojskasse ==

Kernen er felles forstaelser, begreber,
principper 0g sprog




T RKUNOSRARER
EARDICHLDER

OMDREININGSPUNKTET ER OMSAININGEN 1 PRAKSIS



\i-kan ikke arbejde med trivsel og
inddragelse uden at tage udgangspunkt |
lige preecis den situation, den unge eller
den klasse det handler om

rokus er derfor altid pa de unge og den
relation, vi skaber til dem

blemmer vi def, sa milykkes vores gode
infentioner!

J

FLEKSIBILITEL TILPASNING 06 INDIVIDUELLE LOSNINGER

N



VI ER NODITIL
VALGE DEN LOSN.

Al
NG

oUM PASSER T1L.

EN

ENKELE SITUATION




ELLERS ENDER V]

LIGESOM. HAM HER!




HVAD VED VI ALLEREDE OM DE UNGE, DER MISIRIVES?

Komplekse problemer og livssituationer - mange ‘sammenfiltrede problemer
Det hjelper derfor ikke kun at fokusere ét sted (fx pa job/uddannelse)

Dirlige erfaringer med skolesystemet
Faglige problemer handler ofte ikke (kun) om evner og begraensninger
Falgelig: modstand mod at deltage, kan syme sver at motivere
Mistro til professionelle voksne

Dkonomisk udsatte: fattigdom eller skonomiske trengsler er hverdagen
Hjemlashed / couch surfing
beeld, ubetalte reqninger, private (tvivlsomme) lan
Dkonomien er en massiv barriere og stressfaktor
Fattigdommen overses ofte i praksis / reduceres til 'darlige prioriteringer

N



HVAD VED VI ALLEREDE OM Dk
UNGES 1]

De unge drammer om en bedre tilvarelse: om at vere
normale’

Disse unge oplever ogsa et voldsomt pres for at prastere: men
deres respons er anderledes end de mere ressourcestarke unge

Mange ‘fryser’ og giver op (Fatalisme)
Jeq har alligevel ikke en chance
Ofte opqiver de - og opgives de - allerede i grundskolen

Felles er fortllingen om at 'det er alene min egen skyld'

Not achieving
anything this year
e 3 ‘i]

5\
.
=
-
~




[ILGANGENS 3
oDJLER:

<

oynet pa de unge

Relationen med de unge

Organisering af arbejdet med trivsel




SOJLE 1. SYNET PA DE UNGE

Et /s syn pa de unge:
+ De unge ansker selv at flytte sig ud af deres udsatte position. De ansker at trives.
e unge har viden om, hvad der er vigtigt for dem, hvis deres situation skal @ndres.

e unges perspektiver skal vare barende i formulering af sivel mal som af vejen mod dem

Ungesynet er:
«  Eksplicit: man er bevidst om, hvordan man ser pa de unge
« |talesat: Man taler om - og udfordrer - problemforstaelser og synet pa den unge

N



SOJLE 1. SYNET PA DE UNGE

Centrale At man tror pd det, de unge forteeller
clementer At man tor amrave def, den unge selv peger p:
At man tor udfordre den unge uden at forsage at ‘overtale’

At man interesserer siq for den unge

N



oDJLE 2: RELATIONEN MED DE UNGE

Fokus: Tillidsfuld relation mellem de unge og den voksne

Man skal kende det/ de enkelte unge menneske(r) for at vide hvilken indsats, der opleves meningsfuld.

Den unge skal opleve sig set og hert som menneske - afswttet for handling er den unges egne ansker til tilvarelsen
Det kraever at:

At man mener relationen alvorligt

At der er tid oq mulighed for at handle pé de unges perspektiver
Medarbejderne fagliqt er kledt pa - oq labende Klzedes pé - til at arbejde med relationer

N



oDJLE 2: RELATIONEN MED DE UNGE

Confrale At vide nogen er der o tager den unge alvorligt
olementer At de folges op og at medarbejderen (ogs3) overholder aftalerne
At planen ikke er lavet p forhand men udvikles lebende med den unge

At man ikke demmer eller straffer, ndr noget mislykkes

N



oDJLE 3 ORGANISERING Ak INDDRAGELSE 06 [RIVOEL

Organiseringen -
Enkel: fa aktarer, en 'kernestab’ med én kerneopgave
Fleksibel- indsatsen kunne i hj grad tilpasset den enkelte unge
[t fagliq sparring, felles forstaelser
Det kraver:
Korte beslutningsqange: Medarbejdere oq faglig leder sta/have beslutningskompetence
Mulighed for at medarbejdere kan justere og tilpasse forlab og indhold

11D 06 RESSOURCER! Man kan ikke etablere relationer og tillid pa 5 minutter

N



fvis organisering og ledelse ikke

understatter arbejdet med trivsel og
inddragelse, vil indsatsen nesten altid
mislykkes... Irods qode intentioner og
trods medarbejdernes store arbejde!




oDJLE 3 ORGANISERING Ak INDDRAGELSE 06 [RIVSEL 1]

Forudsetningerne for succes er:
damarbejde: Internt i organisationen, eksternt med relevante parter
Faglighed: felles begrebsforstaelser, de rigtige redskaber i kassen
Ledelse: Facilitering af faglighed, problemlasning, fokus
Det kraver:
Organisatorisk kendskab til indsatsen: Forstéelse, prioritering g rum
lid og fokus: investering i fagliq udvikling, tid til feelles faqlige draftelser - ikke kun af de konkrete problemer her og nu
Ledelse med faglighed: Fagligt kendskab til medarbejdernes arbejde og mélgruppens situation

N



FORUDSATNINGER

tOR Al ARBEJDE

MED TRIVSEL 06
INDDRAGELSE

<

Fleksibilitet

« Nr arbejdsdagen tilrettelgges
« Reelle muligheder for at tilpasse til situationen

nkelthed

« forte beslutningsgange

« 14 aktarer oq fokus pa kerneopgaven

Prioritering

e Ressourcer

« damarbejde




ORGANISATORISK FOKUS PA FALLES FAGLIGHED

Faglighed skal vare i centrum
-+ Hos medarbejderne
+ | ledelsen af indsatsen

Der skal qives plads til faglighed!
« Rum og tid til at traeffe faglige skan
« Rum og kompetence il at traeffe lokale ledelsesmassige beslutninger

Den faglige tilgang skal italesettes - dette kraver tid til faglige snakke udover lasningen af konkrete problemer

N



VAD GOR MAN SA?

otart i det konkrete og overskuelige

De smé skridt i hverdagen flytter ofte mere
end store forkromede tiltag

omé, konkrete tiltag, der kan implementeres
| dagligdagen
Korte oq konkrete beskrivelser af det falles
faglige stasted (begreber, grundsyn mv)

e
AERTRSSATS ¥ - :



EXSEMPLER PA ‘DE SMA SKRIDT

Afsat tid fx en gang om méneden til et fagligt made: fokus pa den faglige
sparring oq draftelse, ikke pa at planleqqe, koordinere og brandslukke.
Fagligheden skal have sin eqen plads.

Bru% felles skriftliqt/visuelt materiale til at tale om indsatsen: Fx skema
over trivselsforstaelser eller organisatoriske udfordringer fra workshop T og

Husk de evt. nye kolleger!
S —




Hvilke projekter har fungeret qoat?

« flvad kendetegner dem’

« fivorfor har de fungeret!

1

UDBREDELSE AF ILI  fvad er delt) vigtigste element(er)?
PROJERTERNE Hvad har vi lert af projekterne?

« Konkrete metoder, nye ideer il aktiviteter?

« benerelle tiltange, refleksioner over arbejdet med trivsel
mere generelt!



UDBREDELSE Ak LT PROJEKTERNE 11

Hvilke konkrete projekter eqner sig til at blive skaleret op?
« Til hele F6U, til enkelte afdelinger, i bestemte fag?

« Hvilke organisatoriske rammer har der vaeret omkring projektet? Hvordan sikres de videre?

« Ertitag og ideer tydeliggjort for svrige kolleger og for ledelsen?

Hvilke beqreber, forstaelser og grundprincipper vil vi geme tage med videre?

« Hvordan adskiller de siq fra det, vi hidtil har gjort?
« Hvordan sikrer vi den faglige omsztning?

o Felles moder, seminarer, termadage!

« Inspirationskateloger, begrebsmateriale?

« Involvering af ledelsen

N



[AK FOR
OPMARKSOMHEDEN!
SPORGSMAL?







Trivselsbegreb

Skolefeellesskab

Mental sundhed

Sociale relationer

Fysisk sundhed

Familierelationer

Forstaelse

|ering, skoleresultater, performance

Trivsel skabes i skolefeellesskabet

Pykisk tistand

Sociale relationer og fellesskaber

Godt fysisk helbred, sundhed

Social baggrund og opvaekst (social anv)

Darlige resultater, fraveer,
inderingsproblemer

Mobning, udelukkelse, darlige dynamikker,
negativt eringsmiljo

Psykiske symptomer, psykiske syqdomme,
misbrug

Ensomhed, isolation, manglende deltagelse
social, 3 eller ingen steerke relationer

Inaklivitet, usunde kostvaner, rygning,
alkohol,stoffer, sygdom og handicap

Foreldres sociale problemer, manglende
omsorg og pélidelige voksne

Opsporing af

Elever med darlige skoleresultater

Flever udenfor fellesskabe, negative
dynamikker i feellesskabet

Flever med darlig mental sundhed

Elever uden netvrk, elever der ikke
eltager i sociale aktiviteter

Flever med sundhedsproblemer og

risikoadfeerd

Flever med bestemte sociale baggrunde

Fokus og niveau

Den enkelte elevs performance

L eringsmiljoet, klassefllesskab

Den enkelte elevs mentale sundhed

Relationen mellem den enkelte elev og
felesskabet

Den enkelte elevs vaner i forhold til sundhed

Den enkelte elev og dennes familie

[wsning

Tiltag for at styrke den enkelte elev fagligt

Tita der adresserer hvordan det feles
lerings- og sociale rum i Klassen fungerer

Behandling og forebyggelse af mentale
problemer

Skabelse af sociale relationer, aget deltagelse
socialt og i fritidsaktiviteter

Sundhedsfremmende tiltag

Sarlig statte, afhjeelpning / lindring af
problemer i hjemmet



Organisatorisk forklaring

Organisationskultur

Strukturer og rammer

RESSOU[CG[

Ledelse

Barriere

Modstand / modvilje mod aktiviteten

Aktiviteten passer ikke ind i organisationen

Mangel pé (de rigtige) ressourcer

ledelse

| deen betragtes som darlg
Manglende tid, ressourcer mv

‘Automatpiloten’
Negativt arbejdsmiljo
Samarbejdsproblemer

Lovgivning / regler
Arbejdsqange og rutiner
Organisationens opbygning
Lokale kontekster

ke rad
Mangel pé viden
Mangel pa redskaber

Manglende opbakning
Manglende tydelighed
Manglende prioriteringer
Ubydeligt angvar

Lasningsfokus

Afdeek hvorfor. Informer, tilpas
Afseet ressourcer eller nedskaler
Informer, udfordr holdningen
Kreever storre organisatorisk fokus
Afdeek arsager, udfordr fordomme

Justering af akliviteten
Afdeek hvor / hvorfor problemerne opstar Tilpas

Afdeek hvad der skaber problemer Juster / tilpas
Fokus pa omseetning og tilpasning til den lokale kontekst

Budgettet ages eller aktiviteten nedskalleres
Hvor kan vi hente viden (kurser, kolleger?)
Hvad mangles? Hvor kan de opns”

Afdzek hvorfor. Adresser arsag

Ledelsesmassiq afklaring af begreber, mél og fokus
Tydelighed om prioriteringer Hvad er vigtigs!?
Klarhed over, hvem der har bolden, hvornar






